
Niniejszy Regulamin Akcji (dalej „Regulamin”) ma zastosowanie do 
Umowy Grupowego Ubezpieczenia na Życie Junior (dalej „Umowa”), 
której treść regulują Ogólne Warunki Grupowego Ubezpieczenia 
na Życie Junior nr GJUN/1/2025 (dalej „OWU”), zawartej przez 
Organizatora (jak zdefiniowano poniżej) z Towarzystwem 
Ubezpieczeń Allianz Życie Polska Spółka Akcyjna z siedzibą 
w Warszawie przy ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa; wpisana do 
rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 
m.st. Warszawy w Warszawie; XII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000002561; NIP: 
526-020-99-75, REGON: 010587003; wysokość kapitału zakłado-
wego: 95 480 000 zł (wpłacony w całości), (dalej: „Ubezpieczyciel”). 

W OWU znajdziesz definicje pojęć, którymi posługujemy się także 
w tym dokumencie:
•	 Deklaracja Przystąpienia,
•	 Dokument Uczestnictwa,
•	 Koszt Ochrony,
•	 Ochrona Ubezpieczeniowa (Ochrona),
•	 Przystąpienie do Umowy (Przystąpienie),
•	 Rezygnacja,
•	 Składka,
•	 Ubezpieczający,
•	 Ubezpieczony (Uczestnik),
•	 Umowa Ubezpieczenia (Umowa).

Organizatorem Akcji Junior (dalej „Akcja”) jest Allianz Spółka 
z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, 
ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa, wpisana do rejestru przedsię-
biorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy 
w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego, pod numerem KRS: 0000043360, NIP 527-18-45-338, 
REGON 012455850, wysokość kapitału zakładowego: 
41 085 500 złotych (dalej „Organizator”, „my”), który zawarł Umowę 
z Ubezpieczycielem.

Akcja jest naszą ofertą specjalną, którą dedykujemy osobom 
w wieku od 12 miesięcy do 20 lat.
Prowadzimy ją na warunkach określonych w Regulaminie.
Akcja trwa od 10 sierpnia 2025 roku do 31 października 2025 roku. 

Co obejmuje Akcja
Akcja umożliwia Przystąpienie do Umowy w celu skorzystania 
z Ochrony w ramach Grupowego Ubezpieczenia na Życie Junior, na 
zasadach wskazanych w dalszej części Regulaminu.

Kto może skorzystać z Akcji
Z Akcji może skorzystać osoba, która:
a)	� w dniu rejestracji Deklaracji Przystąpienia ma od 12 miesięcy 

do 20 lat, 
b) 	� jest objęta lub wnioskuje o objęcie ochroną ubezpieczeniową 

w ramach Ubezpieczenia Szkolnego NNW oraz

Osoba, która spełnia warunki do skorzystania z Akcji, może złożyć 
tylko jedną Deklarację Przystąpienia do Umowy.

W jaki sposób można skorzystać z Akcji 
Osoba, która chce skorzystać z Akcji składa Deklarację 
Przystąpienia na udostępnionym przez nas formularzu elektro-
nicznym. W imieniu osoby nieposiadającej pełnej zdolności do 
czynności prawnych Deklarację Przystąpienia składa jej przedstawi-
ciel ustawowy.

Deklarację Przystąpienia można składać od 10 sierpnia 2025 roku 
do 31 października 2025 roku.
Ochrona dla danego Uczestnika w ramach Umowy rozpoczyna się 
w dniu wskazanym w Dokumencie Uczestnictwa i kończy się z upły-
wem okresu na jaki została zawarta tj. 1 stycznia 2027 roku.
Uczestnik ma prawo złożyć Rezygnację z Ochrony. 
Ubezpieczający ma prawo wypowiedzieć Umowę w dowolnym 
momencie w czasie jej trwania.

Ile kosztuje skorzystanie z Akcji
Koszt Ochrony za danego Uczestnika pokrywa Ubezpieczający.
W ramach Akcji Uczestnik nie może oczekiwać od nas innego ubez-
pieczenia, ani ekwiwalentu pieniężnego.

Do kogo i w jaki sposób zgłaszać reklamacje 
1.	 Reklamacje dotyczące Umowy należy składać do 

Ubezpieczyciela zgodnie z Art. 17 OWU.
2.	 Reklamacje dotyczące Akcji i Regulaminu należy nam składać: 
	 a)	� na piśmie – dostarczyć osobiście w naszej jednostce obsłu-

gującej klientów lub w naszym biurze (adres wskazany 
wyżej) albo przesyłką pocztową w rozumieniu ustawy 
prawo pocztowe, 

	 b)	� ustnie – telefonicznie (preferowany numer telefonu 
224 224 224, opłata za połączenie zgodna z taryfą ope-
ratora) albo osobiście podczas wizyty w każdej naszej jed-
nostce obsługującej klientów lub w naszym biurze (adres 
wskazany wyżej), 

	 c)	� elektronicznie – przy użyciu formularza dostęp-
nego na naszej stronie internetowej allianz.pl, 
e-mailem: skargi@allianz.pl lub na adres do e-doręczeń: 
AE:PL-72525-83551-BCFIF-21. 

3.	 Na życzenie osoby, która składa reklamację, przekazujemy 
potwierdzenie jej złożenia. Forma potwierdzenia zależy od spo-
sobu złożenia reklamacji. Reklamację rozpatruje nasz zarząd 
lub upoważnieni przez niego pracownicy – w ciągu 30 dni od 
jej otrzymania. W szczególnie skomplikowanych przypadkach, 
które uniemożliwiają nam udzielenie odpowiedzi w tym okresie:

	 a)	� wyjaśniamy osobie składającej reklamację, jaka jest przy-
czyna opóźnienia, 

	 b)	� wskazujemy okoliczności, które musimy ustalić, by rozpa-
trzyć sprawę, oraz 

	 c)	� określamy, jaki przewidujemy termin udzielenia odpowie-
dzi – nie może on jednak przekroczyć 60 dni od otrzymania 
reklamacji.

4.	 Osoba, która składa reklamację, powinna podać dane oso-
bowe i kontaktowe umożliwiające jej identyfikację, zwłasz-
cza: imię i nazwisko, adres zamieszkania oraz numer PESEL. 
Przyspieszy to rozpatrzenie reklamacji.

5.	 O sposobie rozpatrzenia reklamacji powiadomimy osobę, która 
ją złożyła – listownie albo za pomocą innego trwałego nośnika 
informacji. Na wniosek osoby, która składa reklamację, udzie-
lamy odpowiedzi pocztą elektroniczną.

6.	 Osoba, która składa reklamację, może odwołać się od naszej 
decyzji. 

Kto przetwarza dane osobowe Uczestnika 
1.	 Administratorem danych osobowych Uczestników Akcji i ich 

przedstawicieli jest Organizator.
2.	 Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych (IOD), 

z którym można kontaktować się pod adresem pocztowym 
siedziby Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail 
IOD@allianz.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostępny 
na stronie internetowej www.allianz.pl we wszystkich sprawach 
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dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzysta-
nia z praw związanych z przetwarzaniem danych osobowych. 

3.	 Dane osobowe będą przetwarzane:
	 a.	� w celu realizacji Akcji – podstawą przetwarzania jest 

uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO), 
którym jest przeprowadzenia akcji promocyjnej;

	 b.	� w celu wypełnienia przez Administratora obowiązków 
wynikających z przepisów prawa – podstawą przetwa-
rzania jest obowiązek prawny ciążący na Administratorze 
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

	 c.	� w celu ewentualnego dochodzenia praw lub obrony przed 
roszczeniami – podstawą prawną przetwarzania jest nie-
zbędność przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnio-
nego interesu administratora, którym jest (art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO);

	 d.	� analitycznym i statystycznym – podstawą prawną prze-
twarzania jest niezbędność przetwarzania do realizacji 
prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 
ust. 1 lit. f RODO).

4.	 Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do 
wzięcia udziału w Akcji – bez podania danych osobowych nie 
jest możliwe uczestnictwo w Akcji. 

5.	 Odbiorcą danych Uczestników i ich przedstawicieli mogą być 
kontrahenci Administratora danych (tj. niezależni zewnętrzni 
przedstawiciele, usługodawcy, dostawcy, partnerzy, dystrybu-
torzy) w zakresie doradztwa technicznego i IT, usług poczto-
wych i operacyjnych, zarządzania dokumentacją i świadczenia 
usług księgowych. Ponadto, dane osobowe Uczestników 
w uzasadnionych przypadkach, mogą zostać przekazane 
podmiotom mającym siedzibę poza Europejskim Obszarem 
Gospodarczym (EOG). Jeżeli ww. kraje nie zostały uznane 
przez Komisję Europejską za zapewniające odpowiedni stopień 
ochrony danych osobowych, Administrator wdraża odpowied-
nie zabezpieczenia w celu zapewnienia właściwego stopnia 
ochrony danych osobowych. Należą do nich w szczególności 
standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisję 
Europejską oraz wiążące reguły korporacyjne. Powyższe 
środki służą realizacji praw dotyczących danych osobowych 
oraz zapewnieniu skutecznej ochrony prawnej tych danych. 

Administrator na wniosek Uczestnika udostępni kopię tych 
zabezpieczeń.

6.	 Dane osobowe będą przechowywane do momentu przedaw-
nienia ewentualnych roszczeń lub wygaśnięcia obowiązku 
przechowywania danych wynikającego z przepisów prawa. 

7.	 Uczestnikowi i jego przedstawicielowi przysługuje prawo do 
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych 
opartego na art. 6 ust. 1 lit f. RODO). 

8.	 Uczestnikowi i jego przedstawicielowi przysługuje dodatkowo 
prawo dostępu do treści swoich danych, żądania ich sprostowa-
nia, usunięcia lub ograniczenia ich przetwarzania, przenosze-
nia danych osobowych, a także wniesienia skargi do Prezesa 
Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

Postanowienia końcowe
1.	 Akcja trwa od 10 sierpnia 2025 roku do 31 października 

2025 roku. 
2.	 W sprawach, które nie są uregulowane w Regulaminie, mają 

zastosowanie właściwe przepisy Kodeksu cywilnego oraz 
ustawy z dnia 11 września 2015 r. o działalności ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej.

3.	 Wszelkie informacje dostępne w materiałach reklamowych 
i promocyjnych dotyczących Akcji nie stanowią oferty w rozu-
mieniu art. 66 Kodeksu cywilnego i mają wyłącznie charakter 
marketingowy.

4.	 Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu 
lub wcześniejszego zakończenia Akcji. Zmiany te nie mogą 
naruszać praw uprzednio nabytych przez Uczestników, którzy 
przystąpili do Umowy. O wszelkich zmianach Regulaminu lub 
wcześniejszym zakończeniu Akcji Organizator poinformuje na 
swojej stronie internetowej. 

5.	 Prawem właściwym jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.
6.	 Treść Regulaminu dostępna jest przez cały okres trwania Akcji 

na stronie www.allianz.pl
7.	 Zarząd Allianz Spółka z o.o. zatwierdził ten dokument uchwałą 

nr 125/2025. 

Regulamin wchodzi w życie z dniem 10 sierpnia 2025 roku. 


