Zat

aczniknr3

do ogdlnych warunkéw grupowego ubezpieczenia na zycie Allianz Rodzina

Zakres ubezpieczenia w ramach klauzuli dodatkowej ubezpieczenia $wiadczen opiekuniczych dla Ubezpieczonego oraz jego Rodziny — plus

Zakres ubezpieczenia w ramach klauzuli dodatkowej obejmuje nastepujace Swiadczenia opiekuricze
wykonywane wytacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej:

taczna wysoko$¢ limitu
na jedno zdarzenie
ubezpieczeniowe

UDZIELENIE POMOCY UBEZPIECZONEMU, WSPOEMALZONKOWI UBEZPIECZONEGO, PARTNEROWI UBEZPIECZONEGO LUB DZIECKU UBEZPIECZO
W RAZIE WYSTAPIENIA CHOROBY LUB WYPADKU

NEGO

1. | Dostarczenie do miejsca pobytu lekéw zaordynowanych przez lekarza
W sytuacji gdy osoba wymieniona w tytule rozdziatu | w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego wymaga lezenia, Allianz Zycie pokrywa koszty dostar- 200zt
czenia lekéw zaordynowanych przez lekarza.
2. | Transport medyczny z osoba bliskg z miejsca zajscia pobytu do odpowiedniej placowki medycznej
Transport jest organizowany do placowki medycznej wskazane] przez lekarza prowadzacego lub lekarza centrum operacyjnego w przypadku zaistnienia
zdarzenia ubezpieczeniowego wymagajacego pobytu osoby wymienionej w tytule rozdziatu | w placbwce medycznej; transport jest organizowany, gdy:
a) w wyniku zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego stan zdrowia Ubezpieczonego/Wspotubezpieczonego utrudnia samodzielne poruszanie sie
i jednoczesnie nie zachodzi przypadek wymagajacy pilnej interwencji medycznej, o ktorym mowa ponizej lub
b) stan zdrowia Ubezpieczonego/Wspétubezpieczonego nie pozwala na samodzielne poruszanie sie i jednoczesnie nie zachodzi przypadek wyma-
gajacy pilnej interwencji medycznej, o ktérym mowa ponizej;
wszelkie zgtoszenia wymagajace pilnej interwencji medycznej, za ktore uwaza sie:
! 7 : e . ; . - - . L . 2000 zt
a)  zatrucia lekami, Srodkami/substancjami chemicznymi, gazami, zaburzenia $wiadomosci, utrate przytomnosci, omdlenia, dusznos¢, zaburzenia
oddychania, bél w klatce piersiowej, zaburzenia rytmu serca, ostry bol brzucha, krwotoki, uporczywe wymioty;
b) stany zagrozenia ciazy, gwattownie postepujacy poréd;
C) powazne urazy;
d) nagte wystapienie: drgawek (rowniez w przebiegu wysokiej temperatury), porazen i niedowfadow;
e) ciezka reakcje anafilaktyczna na ukaszenia, leki lub $rodki spozywcze
traktowane sg jako stany zagrozenia zycia i winny by¢ zgtaszane bezposrednio do Pogotowia Ratunkowego.
3. | Transport medyczny z osobg bliska z placowki medycznej do miejsca zamieszkania
Transport jest organizowany w przypadku gdy w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego osoba wymieniona w tytule rozdziatu | przebywa w pla-
céwce medycznej; transport jest organizowany, gdy: 2000 24
a) wwyniku zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego stan zdrowia Ubezpieczonego/Wspoétubezpieczonego utrudnia samodzielne poruszanie sie lub
b)  stan zdrowia Ubezpieczonego/Wspétubezpieczonego nie pozwala na samodzielne poruszanie sie.
4. | Transport medyczny z osoba bliska z placowki medycznej do placowki medycznej
Transport jest organizowany w przypadku gdy placbwka medyczna, w ktérej przebywa osoba wymieniona w tytule rozdziatu | nie odpowiada wymogom
leczenia odpowiednim dla jego stanu zdrowia lub gdy ta osoba skierowana jest na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej placowce
medycznej; transport jest organizowany, gdy: 1000 zt
a)  wwyniku zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego stan zdrowia Ubezpieczonego/Wspétubezpieczonego utrudnia samodzielne poruszanie sie lub
b) stan zdrowia Ubezpieczonego/Wspétubezpieczonego nie pozwala na samodzielne poruszanie sie.
5. | Organizacja procesu rehabilitacyjnego
Proces rehabilitacyjny jest organizowany jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego osoba wymieniona w tytule rozdziatu | zgodnie ze wskazaniem lekarza prowadzacego,
wymaga rehabilitacji w domu lub w poradni rehabilitacyjnej; Allianz Zycie zapewnia:
a) | zorganizowanie oraz pokrycie kosztow wizyt fizykoterapeuty w domu osoby korzystajacej z rehabilitacji, albo 1400 zt
b) | zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu do poradni rehabilitacyjnej oraz wizyt w poradni rehabilitacyjnej. 1400 zt
6. | Organizacja wypozyczenia albo zakupu sprzetu rehabilitacyjnego
Ustuga jest organizowana jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego osoba wymieniona w tytule rozdziatu | zgodnie ze wskazaniem lekarza prowadzacego powinna uzywac
sprzetu rehabilitacyjnego w domu; Allianz Zycie:
a) | organizuje i pokrywa koszty transportu sprzetu rehabilitacyjnego do domu osoby, dla ktérej wypozyczono lub zakupiono sprzet rehabilitacyjny; 1000 zt
b) | pokrywa koszty zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego; 1000 zt
) | zapewnia podanie informacji dotyczacych placowek handlowych lub wypozyczalni oferujacych sprzet rehabilitacyjny. bez limitu
7. | Opieka nad dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi
W sytuacji gdy osoba wymieniona w tytule rozdziatu | przebywa w szpitalu przez okres dtuzszy niz trzy dni, Allianz Zycie zapewnia zorganizowanie i pokrycie nastepujacych kosztow
opieki nad osobami niesamodzielnymi lub dzie¢mi os6b wymienionych w tytule rozdziatu I:
a) | przewozu dzieci pod opiekg osoby uprawnionej przez Allianz Zycie do miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej do opieki nad dzie¢mi iich powrotu bez limitu
(bilety kolejowe pierwszej klasy lub autobusowe);
b) | przejazdu osoby wyznaczonej do opieki nad dzie¢mi/osobami niesamodzielnymi z jej miejsca zamieszkania do miejsca zamieszkania dzieci/osoby bez limitu

niesamodzielnej i jej powrotu (bilety kolejowe pierwszej klasy lub autobusowe);

centrum operacyjne $wiadczy powyzsze ustugi wymienione w pkt 7 ppkt a) i b) po uzyskaniu przez lekarza centrum operacyjnego informacji ze szpitala o przewidywanym czasie hospitalizacji
oraz gdy istnieje mozliwo$¢ skontaktowania sie z 0sobg wyznaczong do opieki; w przypadku gdy centrum operacyjnemu nie udato sie skontaktowac z osoba wyznaczona do opieki w ciggu
24 godzin od momentu zgtoszenia roszczenia pod wskazanym przez osobe zgtaszajaca roszczenie adresem lub osoba ta nie zgadza sie na sprawowanie tej opieki i w zwigzku z tym nie ma
mozliwosci wykonania $wiadczer wymienionych w pkt 7) ppkt a) lub b), Allianz Zycie:

) | zorganizuje i pokryje koszty opieki nad dzie¢mi/osobami niesamodzielnymi w miejscu ich zamieszkania do wysokosci podanej obok w tabeli za kazdy
dzier i maksymalnie do 6 dni; jezeli po uptywie tego okresu bedzie istniata konieczno$¢ przedtuzenia opieki, centrum operacyjne dotozy staran w celu 150 zt/dzien
zorganizowania opieki przez dalszg rodzine lub opieke spoteczna;

ustugi, o ktorych mowa w pkt 7 ppkt a), b) i c), sa realizowane na wniosek osoby wymienionej w tytule rozdziatu | i za jej pisemna zgoda oraz w sytuacji gdy w miejscu zamieszkania tej osoby

nie ma zadnej osoby, ktéra mogtaby takg opieke zapewnic.

8. | Opieka nad dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi w razie ich zachorowania
W razie choroby osoby niesamodzielnej lub dziecka osoby wymienionej w tytule rozdziatu |, potwierdzonej przez lekarza, Allianz Zycie organizuje
i pokrywa koszty opieki nad dzieckiem lub osoba niesamodzielng; ustuga jest $wiadczona przez 2 dni; $wiadczenie jest realizowane na wniosek Ubez- 200 zt
pieczonego i za jego pisemna zgoda.
9. | Organizacja prywatnych lekcji
W sytuacji gdy dziecko osoby wymienionej w tytule rozdziatu |, na podstawie zaswiadczenia lekarskiego, bedzie musiato przebywac w domu powyzej 20044
7 dni, Allianz Zycie pokrywa koszty prywatnych lekcji w miejscu zamieszkania dziecka.
10. | Organizacja pobytu przedstawiciela ustawowego w szpitalu w razie hospitalizacji dziecka
W sytuacji gdy dziecko osoby wymienionej w tytule rozdziatu | jest hospitalizowane, Allianz Zycie zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztow pobytu
jednego z opiekunéw dziecka w szpitalu, o ile ustuga taka jest mozliwa do zorganizowania w warunkach szpitalnych, w ktorym przebywa dziecko lub 1000 zt

hotelu przyszpitalnym.
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11. | Opieka pielegniarki po hospitalizacji
Jezeli osoba wymieniona w tytule rozdziatu I na skutek wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego byta hospitalizowana przez okres dhuzszy niz 5 dni,
Allianz Zycie zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztow opieki pielegniarskiej po zakoficzeniu hospitalizacji, w zwigzku ze stwierdzona, medycznie 3000 zt
uzasadniong, koniecznosciag pomocy w miejscu zamieszkania tej osoby przez okres maksymalnie 5 dni.
12. | Pomoc domowa
Jezeli osoba wymieniona w tytule rozdziatu | jest hospitalizowana przez okres diuzszy niz 7 dni, Allianz Zycie zapewnia zorganizowanie i pokrycie
kosztow pomocy domowej po zakonczeniu hospitalizacji, jezeli osoba ta nie ma mozliwosci skorzystania z pomocy domownikow; ustuga $wiadczona 600 zt
jest maksymalnie przez 5 dni.
Il. | UDZIELENIE POMOCY UBEZPIECZONEMU, WSPOEMALZONKOW! UBEZPIECZONEGO, PARTNEROW! UBEZPIECZONEGO LUB DZIECKU UBEZPIECZONEGO
W RAZIE WYSTAPIENIA WYPADKU
1. | Wizyta lekarska
Allianz Zycie gwarantuje osobie wymienionej w tytule rozdziatu Il zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdéw i honorariow lekarza do miejsca pobytu 100024
tej osoby, o ile nie zachodzi przypadek wymagajacy pilnej interwencji medycznej, o ktorym mowa w rozdziale | pkt 2.
2. | Wizyta pielegniarki
Allianz Zycie gwarantuje osobie wymienionej w tytule rozdziatu Il zorganizowanie i pokrycie kosztow dojazdéw i honorariéw pielegniarki do miejsca 10002
pobytu tej osoby, o ile nie zachodzi przypadek wymagajacy pilnej interwencji medycznej, o ktérym mowa w rozdziale | pkt 2.
IIl. | SWIADCZENIA GWARANTOWANE W TRUDNYCH SYTUACIACH LOSOWYCH UBEZPIECZONEGO, WSPOEMALZONKA UBEZPIECZONEGO, PARTNERA UBEZPIECZONEGO LUB
DZIECKA UBEZPIECZONEGO
1. | Pomoc psychologa
W trudnych sytuacjach losowych osoby wymienionej w tytule rozdziatu Ill, to jest w razie:
a) zgonu dziecka lub urodzenia martwego dziecka;
b)  poronienia;
€) zgonu osoby wymienionej w tytule rozdziatu IIl; 100021
d) choroby osoby wymienionej w tytule rozdziatu Iil;
Allianz Zycie zapewnia organizacje i pokrycie kosztow wizyt u psychologa do limitu podanego obok w tabeli w odniesieniu do jednej sytuacji losowej;
Allianz Zycie na pro$be osoby na rzecz ktorej $wiadczona jest ustuga zapewnia réwniez informacje dotyczace mozliwosci dalszego korzystania z poradni
zdrowia psychicznego w ramach ubezpieczenia spotecznego.
IV. | ZDROWOTNE UStUGI INFORMACYINE UBEZPIECZONEGO, WSPOtMAEZONKA UBEZPIECZONEGO, PARTNERA UBEZPIECZONEGO LUB DZIECKA UBEZPIECZONEGO

Allianz Zycie gwarantuje osobie wymienionej w tytule rozdziatu IV:

1. | informowanie o pafistwowych i prywatnych placéwkach stuzby zdrowia w razie choroby lub wypadku, do ktérych doszto poza miejscem zamieszkania;

2. | informowanie o dziataniu lekéw, skutkach ubocznych, interakcjach z innymi lekami, mozliwosci przyjmowania w czasie ciazy;

3. | informowanie o placéwkach prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne;

4. | informowanie o placbwkach handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny;

5. | informacje medyczne, w tym informacje o tym, jak nalezy sie przygotowywac do zabiegéw lub badan medycznych;

6. | informacje o dietach, zdrowym zywieniu;

7. | dostep do infolinii medycznej, polegajacy na telefonicznej rozmowie z lekarzem dyZurnym centrum operacyjnego, ktory w miare posiadanej wiedzy
specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci, udzieli ustnej informacji co do dalszego postepowania;

8. | informowanie o domach pomocy spotecznej, hospicjach;

9. | informowanie o przebiegu zafatwiania formalnoéci zwiazanych ze zgonem bliskiej osoby;

10. | informowanie o schorzeniach, stosowanych metodach leczenia i nowoczesnych metodach leczenia (w ramach obowiazujgcych w Rzeczypospolitej
Polskiej przepisow prawa);

11. | informowanie o niezbednych badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku;

12. | informowanie na temat grup wsparcia dla 0sob dotknietych alkoholizmem, w trudnej sytuacji rodzinnej, cierpigcych na okreslone schorzenia, kobiet
po mastektomii, dla rodzicow ciezko chorych dzieci;

13. | informowanie o aptekach czynnych przez cata dobe;

14. | informacje dla podréznych: szczepienia, zagrozenia epidemiologiczne.

bez limitu

Informacje, o ktérych mowa w pkt 1-14 powyzej, nie maja charakteru diagnostycznego i leczniczego.

V. ‘ DOSTEP DLA UBEZPIECZONEGO, WSPOtMAEZONKA UBEZPIECZONEGO, PARTNERA UBEZPIECZONEGO LUB DZIECKA UBEZPIECZONEGO DO INFOLINII ,BABY ASSISTANCE”

Allianz Zycie gwarantuje osobie wymienionej w tytule rozdziatu V dostep za posrednictwem infolinii do informacji o:

objawach ciazy;

badaniach prenatalnych;

wskazéwkach w zakresie przygotowania sie do porodu;

szkotach rodzenia;

pielegnacji w czasie cigzy i po porodzie;

karmieniu noworodka;

obowiazkowych szczepieniach dzieci;

O IN|O U WIN]—

pielegnacji noworodka.

bez limitu

<

POMOC UBEZPIECZONEMU, WSPOEMAEZONKOW! UBEZPIECZONEGO LUB PARTNEROWI UBEZPIECZONEGO W PRZYPADKU URODZENIA DZIECKA

—_

Pomoc potoznej lub pielegniarki w opiece nad nowonarodzonym dzieckiem

Allianz Zycie gwarantuje osobie wymienionej w tytule rozdziatu VI zorganizowanie i pokrycie kosztow dojazdéw i honorariéw potoznej lub pielegniarki
do migjsca zamieszkania osoby na rzecz ktorej $wiadczona jest ustuga w okresie 1 miesigca po wyjsciu matki ze szpitala. Allianz Zycie pokrywa koszty
dwach wizyt w odniesieniu do kazdego nowonarodzonego dziecka. Opieka nad dzieckiem nowonarodzonym obejmuije:

a) instruktaz oraz porady w zakresie pielegnacji i prawidtowego zywienia noworodka i niemowlecia;

b) instruktaz oraz porady w zakresie prawidtowego noszenia, przewijania, ubierania noworodka;

c) porady w razie probleméw z laktacja;

d) porady w zakresie prawidtowego odzywiania sie przez matke w okresie potogu;

e) edukacje w zakresie szczepien ochronnych.

150 zt

VI

POMOC MEDYCZNA DLA RODZICA UBEZPIECZONEGO, RODZICA WSPOEMALZONKA UBEZPIECZONEGO ALBO RODZICA PARTNERA UBEZPIECZONEGO W RAZIE WYSTAPIENIA

CHOROBY LUB WYPADKU

Pomoc domowa oraz pielegniarska

Allianz Zycie gwarantuje osobie wymienionej w tytule rozdziatu VIl zorganizowanie i pokrycie kosztéw pomocy domowej lub opieki pielegniarskiej
po zakonczeniu hospitalizacji, trwajacej powyzej 5 dni, w zwiazku ze stwierdzona, medycznie uzasadniong koniecznoscig pomocy w miejscu zamiesz-
kania tej osoby.

500 zt
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Transport na wizyte kontrolng

Allianz Zycie gwarantuje osobie wymienionej w tytule rozdziatu VIl zorganizowanie i pokrycie kosztow transportu na jedna wizyte kontrolng rocznie
pod warunkiem, ze hospitalizacja trwata powyzej 5 dni (zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzacego).

Osobisty asystent

Allianz Zycie gwarantuje zorganizowanie i pokrycie honorarium osoby, ktéra bedzie towarzyszy¢ osobie wymienionej w tytule rozdziatu VIl podczas

transportu medycznego do i z placowki medycznej oraz bedzie jej stuzy¢ pomoca przy zatatwianiu formalnosci w placéwce medycznej (pomoc 400 zt
przy rejestracji oraz wypisie ze szpitala).

Dostep do infolinii medycznej

Allianz Zycie gwarantuje osobie wymienionej w tytule rozdziatu VIl dostep do infolinii medycznej polegajacy na udostepnieniu telefonicznej rozmowy

z lekarzem dyzurnym centrum operacyjnego, ktory w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci udzieli ustnej informacji bez limitu

co do dalszego postepowania.
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